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Information for boende i HSB Brf Masten i G6teborg

Att bo i en bostadsratt innebar att vi ingar i en gemenskap av manniskor i samma
situation. Tillsammans ager och forvaltar vi huset dar vi bor och tillsammans kan vi gora
vart boende annu mer trivsamt. Om vi alla féljer vad som star i detta dokument bidrar
det till den fina grannsamjan i var férening och vi slipper onoddiga kostnader.

Styrelsen

Information om vilka som ingar i styrelsen finns pa var gemensamma anslagstavia i
entrén. Dar satts ocksa information upp om nar styrelsen traffas. Vid dessa tillfallen ar
du som bor i huset valkommen att komma forbi.

Styrelsen traffas antingen i expeditionen (ligger i anslutning till soprummet) eller i
gastlagenheten.

| entrén finns en brevlada dar meddelanden till styrelsen kan lamnas. Vill du ha ett
shabbt svar rekommenderar vi dig att skicka ett mejl till styrelsen@hsbbrfmasten.se

Vara lagenheter

Ibland vill man férnya och komplettera sin lagenhet. Nar det galler vasentliga
forandringar, t.ex. andra pa barande vaggar, maste vi fa styrelsens godkannande. Detta
galler aven om vi vill séatta upp parabolantenn, markiser, inglasning av balkonger eller
andring av balkongens utseende (byggnadslov kravs).

For allas sakerhet - 1at en fackman installera tvétt och diskmaskiner samt géra
elarbeten.

Vi har mojlighet att hyra ut lagenheten i andra hand men det kraver tillstand fran
styrelsen. Foreningen tillater inte korttidsuthyrning.

En utférlig beskrivning av bestammelserna angaende vasentliga férandringar i
lagenheten och andrahandsuthyrning hittar du i bostadsrattsforeningens stadgar.

Vara balkonger

Balkongen kan vi anvanda till mycket. Om du hanger tvatt pa din balkong &r det viktigt
att det inte verkar storande och att vatten inte rinner ner pa grannens balkong.

e Vara balkonglador hanger vi av sékerhetsskal pa insidan av balkongen.

e Skaka ej mattor eller sangklader fran balkongen.

e Hall balkongen snygg och stadad.

Som ni vet blaser det en hel del pa Eriksberg. Tank darfor pa vad du forvarar pa
balkongen. Latta som tunga saker bor forankras/bindas fast sa att de inte kan valta eller
blasa bort.
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Det ar inte tillatet att slanga fimpar eller snusprillor fran balkongerna. En fimp kan hamna
pa en grannes balkong vilket kan vara bade farligt och otrevligt.

Av brandsakerhetsskal far vi endast anvanda elgrill pa vara egna balkonger. Det &r
tillatet att grilla med gasolgrill langst ut pa den gemensamma takterrassen samt for
lagenheterna 1101 och 1103 som har delar av takterrassen. Det ar forbjudet att
anvanda kolgrill (som t.ex. engangsgrill).

Ventilation/El/Varmvatten

Ventilationen i vara lagenheter ar kontrollerad och justerad av fackman och det &r viktigt
att vi inte ror/justerar ventilationsdonen (“tallrikarna”) som sitter i vara tak. Ventilationen
ar injusterad for att passa alla lagenheterna i vart hus, skruvar du pa tallrikarna i din
lagenhet paverkar det ventilationen i andra lagenheter.

| féreningen har vi ett gemensamt elavtal for hela fastigheten. Det innebéar att man inte
behover kontakta nagon elleverantor. Vi betalar for den individuella elférbrukningen i
efterhand via avin for manadsavgiften. Ar din lagenhet stromlés? Se under

rubriken "Felanmalan”.

Forbrukat varmvatten betalar vi ocksa i efterhand via avin for manadsavgiften. Om ni
funderar pa att byta vattenblandare i lagenheten maste styrelsen forst kontaktas.

| Aptusportalen kan man se sin egen dagliga forbrukning av el och varmvatten.

TV, bredband och ip-telefoni

Vi bor i ett hus med fiberanslutning och vi har ett kollektivt avtal med Telia som omfattar
bredband 100/100, TV-paketet "Lagom” samt den fasta avgiften for ip-telefoni.
Ovanstaende ingar i manadsavgiften till foreningen, vill man ha tillaggstjanster tecknar
man dessa enskilt med Telia.

Nyinflyttade behdver kontakta Telia kundsupport for att aktivera de kollektiva tjansterna.
Telia skickar da hem de koder som behévs far att fa igang digitalbox mm.

Observera att natverksnamn och I6senord till ert tradlosa natverk star pa baksidan av
routern.

Om ni far problem borja da med att starta om TV-box, router och kanske aven
fiberkonverteraren som sitter i teknikskapet tillsammans med routern. Hjalper inte det
kan det vara bra att fraga nagon granne om de ocksa har problem sa att ni vet om
problemet &r generellt eller om det bara ror er. Darefter kan ni ringa Telia kundsupport,
uppge att ni bor i ett hus som har fiberanslutning.

e Via webben: http://www.telia.se/privat/kontakt

e Via telefon: 020-240 250.
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Tank pa dina grannar

Tank pa att ditt golv ar din grannes tak. Det ar darfor viktigt att du inte har TV, radio eller
stereo pa med for hogt ljud, att du inte gar med klackade skor inomhus eller gér nagot
annat som stor. Detta ar sarskilt viktigt mellan kl 22.00 och 07.00, da vi bor iaktta
"storsta mojliga tystnad”. Du bor inte heller anvanda tvattmaskin eller torktumlare under
dessa tider da vibrationer fran maskinerna kan vara stérande.

Nar vi anordnar en hogljudd fest eller planerar ett storre reparationsarbete ska vi i forvag
meddela de narmaste grannarna och dessutom satta upp anslag pa anslagstavlan samt
i hissarna. Foreningen tillater fest (med hog musik) en gang per kvartal under
forutsattning att det ar tyst efter midnatt.

Behdver vi borra, spika och sdga gor vi detta pa vardagar mellan kl 07.00 och 21.00 och
pa helger mellan 10:00 och 21:00.

Har du problem med storande ljud sa ta upp problemet med den stérande grannen forst.
Om det inte hjalper, vand dig till styrelsen.



Boendeinformation HSB Brf Masten i Géteborg ver 1.2 2019-04-21

Vara gemensamma utrymmen

Tillsammans ansvarar vi for entré, trapphus, cykelutrymmen, barnvagnsrum, kallare och
ovriga gemensamma utrymmen. Darfor ar det viktigt att vi forvarar vara tillhorigheter i de
utrymmen som har tilldelats oss, och later évriga utrymmen vara fria. Ordning och reda
skapar trivsel, 6kar brandsdkerheten och underlattar for fastighetsskotare och
lokalvardare att utfora sina sysslor.

Nagra av de gemensamma utrymmena behdéver bokas for att kunna anvandas. Bokning
sker pa nagot av féljande satt:

¢ Via bokningstavlan vid tvattstugan

e Via appen Bokning fran Aptus som du laddar ner pa App store/Google Play.

e Via Aptusportalen http://masten.gbg.hsb.se

Anvandarnamn i Aptusportalen &ar 2077-xxxx, dar "xxxx” ar ert lagenhetsnummer (det
som star pa ytterdorren). Kontakta var vicevard pa HSB, 010-442 20 73, om du inte kan
|6senordet.

Tvattstugan

| var tvattstuga har vi tvattmaskin, torktumlare, torkskap och mangel. For att komma in i
tvattstugan pa er bokade tid s& anvander ni er lagenhetstagg for att ppna dorren. Det
gar att boka max 4 pass/manad men man kan endast ha en aktiv bokning i taget.

Vi ar alla ansvariga for att lamna tvattstugan i gott skick, med rengjorda maskiner,
torkskap och golv. Det &ar viktigt att vi lamnar tvattstugan i det skick som vi sjalva vill
finna den nasta gang vi tvéattar.

Det ar viktigt att vi foljer anvisningarna som finns i tvattstugan. Da gar tvattandet battre
och vara maskiner fungerar battre och haller langre. Om nagot férsvinner eller gar
sonder blir det var gemensamma kostnad att aterstalla tvattstugan i ursprungligt skick.

Cykelrummet
Vi har ett cykelrum i markplan och detta nar ni antingen genom dorren i foajén eller via
dorren pa baksidan av huset. Er lagenhetstagg fungerar som nyckel.

Barnvagnsforradet

| samma utrymme som soprummet finns ett barnvagnsforrad som é&r till for barnvagnar,
rullstolar etc. Dessa far inte std p& vaningsplanen av brandsakerhetsskal. Er
lagenhetstagg fungerar som nyckel.

Soprummet och atervinning

| soprummet finns det 4 nedkast: 2 for vanliga hushallssopor, 1 for kompost och 1 for
tidningar. Kompostpasar finns att hamta i barnvagnsforradet och dar finns aven
behallare for atervinning av glédlampor, batterier och smaelektronik.
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Skrymmande foremal sa som pizzakartonger, skokartonger, galgar och liknande far
absolut inte slangas i nedkasten. Dessa kan orsaka stopp i hela sopanlaggningen vilket
innebar héga kostnader som drabbar oss alla.

Observera att luckan till sopsugen (nedkastet) maste stangas ordentligt da det annars
kan bli stopp som medfor en kostnad for var forening. Har ni spillt sopor pa golvet sopar
ni sjalvklart upp detta efter er med hjalp av sopborsten.

Narmaste atervinningsstation ligger vid Sorhallstorget 10. Det finns ocksa en station vid
Eriksbergstorgets busshallplats. Har kan vi slanga bland annat wellpapp, plast, metall
och glas.

Hos kommunen kan man fa mer information och beskrivning om hur
atervinningscentralerna fungerar.

Var gard

Var gemensamma utemiljé blir &nnu trivsammare om vi anvander de
uppstallningsplatser som finns avsedda for cyklar, mopeder och bilar. Observera att
motorcyklar inte far parkeras i cykelrum eller pa garden.

Vi ar radda om barnen och naturen. Darfor ar motortrafik pa garden endast tillaten for
rérelsehindrade, vid flytt eller vid transport av tunga och skrymmande laster.

Det ar viktigt att tanka pa att blockera sa lite som majligt av gdngvagen utanfor entrén sa
att bade barnvagnar, rullstolar samt eventuella utryckningsfordon kan ta sig fram.

Katter och hundar ska hallas under uppsikt och vara kopplade sa att de inte stor eller
fororenar inne i fastigheten, pa gadngvagar och gronytor. Genom att vi visar hansyn och
omdoéme pa garden kan vi alla njuta av vistelsen i det fria.

Var aktsam om foreningens entréer, trappor och planteringar.

Takterrassen

Pa var takterrass har vi skapat en riktigt trevlig och inbjudande moétesplats med bland
annat bastu, loungemaobler, matbord, elgrill, barbord, solstolar och véaxter. Bastu, grill
och ett matbord bokar vi fore anvandning.

Takterrassen ar oppen for alla medlemmar att anvanda. Naturligtvis visar vi hansyn mot
de som bor i anslutning till terrassen. Porttelefonen pa terrassen har anrop "Terrass”.

Tar man med sig egna mobler upp pa terrassen ansvarar man ocksa for att ta med sig
mdoblerna tillbaka n&r man lamnar terrassen. Allt skrdp som t.ex. papper, flaskor och
matrester plockas upp av var och en da man lamnar terrassen.

Elgrill och gasolgrill &r tillatna pa den yttre delen av terrassen. Det ar forbjudet att
anvanda kolgrill (som t.ex. engangsgrill).
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Gastlagenheten
Pa bottenplan i huset ligger var gastlagenhet. Det ar en 2-rumslagenhet med bl.a.
handikappanpassat badrum, dubbelséng, baddsoffa och en extrasang.

Lagenheten kan hyras av medlemmar i fastigheten for fester, évernattningar,
foreningsaktiviteter och liknande. Den enskilde medlemmen &r ansvarig for sina gaster.

Bokning av lagenheten sker via bokningstavlan vid tvattstugan, via appen eller via
Aptusportalen. Du dppnar dorren med din egen tagg och blir i efterhand debiterad for
avgiften pa den ordinarie hyresavin ifran HSB

Foljande regler galler avseende bokning:

e Ett dygn réknas fran kl 12.00 till kl 11.59 efterfoljande dag.

e Bokning kan goras tidigast 26 veckor i forvag.

e Varje medlem kan boka 3 dygn per kalendermanad. Man kan maximalt ha 7
framtida dygn bokade.

e Vill man boka mer &r 3 kalenderdygn per manad kan styrelsen hjalpa till att boka
upp till 4 extra dygn. Om ni vill boka under ett skollov kan de extra dygnen bokas
forst nar det aterstar 4 veckor till dess att lagenheten ska utnyttjas.

e Avbokningar som gors senare &n 1 vecka i forvadg kommer att debiteras fullt ut
under forutsattning att ingen annan bokar lagenheten.

e Auvgiften ar 250 kr per dygn.

Var vanlig och gor eventuella avbokningar sa snart som majligt for att pa sa satt
mojliggora bokning fér andra medlemmar.

Tag med lakan, handdukar och férbrukningsartiklar som kan komma att behévas.

Observera att stadning av lagenheten inte ingar i avgiften. Vi ber darfor alla att lamna
lagenheten i det skick som ni sjalva vill finna den. Golv ska dammsugas och vat-torkas,
disken ska diskas och stéllas tillbaks i skapen, spisen ska rengoras, kylen ska tommas,
toaletten ska rengoras, soporna ska kastas osv. Stadutrustning finns i lagenheten.

Den dag ni ska lamna lagenheten fungerar er tagg (nyckelbricka) endast till kl 11.59,
darefter kan ni alltsa inte lasa eller Iasa upp dorren utifran.

Tank pa att inte stéra grannarna med hog musik etc. Detta ar sarskilt viktigt mellan ki
22.00 och kI 07.00 da vi bor iaktta "storsta mojliga tystnad”. Som 6vriga allmanna
utrymmen i huset ar aven gastlagenheten rokfri. Med omtanke om allergiker far inga
husdjur vistas i lagenheten.

I lagenheten finns det en porttelefon till vilken besokare i entrén kan ringa,
anrop "Gastlagenhet”.

Den forsta mandagen varje manad har vi styrelsemote i gastlagenheten. Styrelsen vill
inte boka lagenheten for det kan ju finnas ndgon som vill 6vernatta. Om du bokar
lagenheten denna dag ar vi tacksamma om vi kan fa tillgang till den mellan kl 18.30 och
kl 20.30.
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Felanmalan/Jourtelefon

Var fastighetsskétsel och stadning ar det Riksbyggen som ansvarar for. Felanmalan
som ror er lagenhet eller fastigheten i 6vrigt gors till Riksbyggen under ordinarie
arbetstid, helgfri vardag kl 07-17:

e Via telefon 0771-860 860
e Via formular pa webben: https://www.riksbyggen.se/kundtjanst/

Vid mycket akuta arenden kan vi fa hjalp via Riksbyggens felanmalan aven efter
ordinarie arbetstid (helgfri vardag 7-17). Tank pa att dessa utryckningar kan kosta 3000
kr extra, sa dvervag om det inte kan vanta till nasta vardag. Observera att du blir
betalningsansvarig for utryckningar som inte ar akuta eller som inte ar féreningens
ansvar.

Om din lagenhet &r stromlds medan resten av huset har strom ska du forst kontrollera
att jordfelsbrytaren i elskapet inte har l16st ut. Om det inte &r problemet har antagligen
huvudsakringen till din lagenhet I6st ut. Den sékringen sitter i det lasta skapet i
korridoren utanfor lagenheten. Kontakta nagon i styrelsen sa laser vi upp och fixar
problemet, om du felanmaler och fastighetsskotaren kommer hit pa dagtid blir kostnaden
for dig drygt 800 kr. Om en elektriker kommer hit p& jourtid kostar det dig minst 3000 kr.

Fragor och problem rérande hyror eller dverlatelser, kontakta HSB:s telefonvéaxel,
010-442 20 00

Fragor och problem rérande era taggar, kontakta var vicevard pa HSB:s Hisingskontor,
010-442 2073

| teknikskapet i lagenheten star det tva telefonnummer till vilka ni uppmanas att ringa om
fel uppstar. Stryk 6ver dessa nummer for ni ska aldrig ringa dem.


https://www.riksbyggen.se/kundtjanst/

Boendeinformation HSB Brf Masten i Géteborg ver 1.2 2019-04-21
Ovrigt
e Husets ytterdorrar ska alltid hallas stangda och lasta.

e Nycklar till vara gemensamma lokaler far aldrig lamnas ut till obehériga

e Till er lagenhet finns det forutom era taggar ocksa nycklar. Dessa nycklar bor
endast anvandas nar lagenheten av nagon anledning ar stromlos och taggen ej
fungerar. Tank pa att alltid ha minst en nyckel utanfor lagenheten for det kan bli
mycket dyrt om en lassmed maste 6ppna dorren.

e Alla lagenheterna ar utrustade med larm. Detta larm &r ej kopplat till nagon
larmcentral utan det tjuter endast i lagenheten. For att fa ett meddelande via mejl
eller sms om att larmet utlosts eller att lagenheten blivit stromlds kontakta
styrelsen.

e Parkering finns att hyra i narliggande parkeringshuset Deckshuset.
o Viatelefon: 031-760 11 90
o Via mail: info@deckshuset.se

e Namnandring pa brevladan och den digitala namntavlan i entrén ansvarar var
vicevard hos HSB for. Vand er till HSB:s Hisingskontor, 010-442 20 73

e | Var férening har vi en borrhammare som alla medlemmar kan lana. Kontakta
nagon i styrelsen sa ordnar vi med utlaningen.

e Viktigt att tanka pa nar det galler vara lagenhetsdorrar: Sjalva dorren ar
foreningens ansvar men inte las och lasstyrning, dessa ar lagenhetsinnehavarens
ansvar.

e Vara balkonger tillhor foreningen och det ar inte tilltet att géra nagra bestaende
forandringar dar utan att forst kontakta styrelsen.

e | Aptusportalen, http://masten.gbg.hsb.se, kan ni géra foljande:
o Se er forbrukning av varmvatten och el
Boka vara olika gemensamma utrymmen
Se hur manga taggar det finns till din lagenhet
Sparra era taggar
Byta pinkod till era taggar (om ni valt att ha pinkod ihop med taggarna)
Byta I0senord till Aptusportalen (viktigt att alla nyinflyttade gor detta sa att
inte tidigare agare till lAgenheten kan logga in).

0O O O O O

e FOreningens hemsida har adressen http://www.hsbbrfmasten.se/

Styrelsen
HSB Brf Masten i Goteborg



