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Information för nyinflyttade till HSB Brf Masten, 
Östra Eriksbergsgatan 73
Först av allt vill vi önska er hjärtligt välkomna till vår förening och hoppas att ni ska trivas här. 
I varje lägenhet skall det finnas en pärm med information gällande er lägenhet samt allmän information om hur en bostadsrätt fungerar.
I varje lägenhet ska det också finnas en digitalbox, en HDMI-kabel samt nyckelkopior. 

I detta informationsblad har vi sammanställt information som berör nedan. I vår förening har vi också Trivselregler. Dessa presenteras i ett eget dokument
· Styrelsen
· Felanmälan/Jourtelefon
· Bokning av gemensamma utrymmen

· Gemensamma utrymmen

· Gästlägenheten

· Telia

· Övrigt
Styrelsen

Styrelsen består av följande personer:

Ordförande 

Stefan Tullborg

1071

Vice Ordförande
Linda Spikh


1055
Sekr/Ekonomi
Jan Roes


1096

Ledamot

Ann-Sofie Erseus

1101
Ledamot 

Mats Karlsson 

1081
      
Ledamot 

Ann-Kristine Nyström
1062
Ledamot

Lars Göran Andersson
HSB

Suppleant

Vakant 



Suppleant 

Dragan Sikanic

1052

Suppleant 

Maria Sären 


1075 
Suppleant

Nick Kolbiha


1095
I entrén finns det en brevlåda där meddelanden till styrelsen kan lämnas. Vi har också en mailadress till styrelsen: styrelsen@hsbbrfmasten.se . eller  masten@hotmail.se. 
Första måndagen i månaden, mellan kl 20.00-20.30, finns möjlighet att träffa styrelsen. Vi sitter antingen i vår expedition (ligger i anslutning till soprummet) eller i gästlägenheten.
Felanmälan/Jourtelefon
Vår fastighetsskötsel och städning är det Riksbyggen som ansvarar för. Felanmälan som rör er lägenhet eller fastigheten i övrigt görs till Riksbyggen:

· Via telefon 0771-860 860
· Via formulär på webben: www.riksbyggen.se/kontakt/felanmälan
Frågor och problem rörande hyror, taggar eller överlåtelser ansvarar HSB för. Felanmälan görs till HSB:
· Via telefon 010-442 24 24

· Via formulär på webben: www.hsb.se/goteborg/felanmalan

För mycket akuta ärenden är felanmälan öppen dygnet på telefon.

Tänk på att dessa jourutryckningar kostar minst 3000 kr så överväg om ärendet inte kan vänta tills nästa vardag. Observera att du kan bli betalningsansvarig för utryckningar som ej är akuta och/eller som inte är föreningens ansvar.

· Jourtelefon 0771-869 860
Gemensamma utrymmen

I vårt hus har vi ett antal gemensamma utrymmen. Några av dessa utrymmen behöver bokas för att kunna användas. Bokning sker på något av följande sätt:
· Via bokningscentralen vid tvättstugan

· Via vår mobilapp, som du kan hämta via vår hemsida http://hsbbrfmasten.se/bostadsportalen/
· Via aptusportalen http://masten.gbg.hsb.se/aptusportal. 
Användarnamn i aptusportalen är 2077-xxxx (där ”xxxx” är ert lägenhetsnummer). Information om lösenord ska finnas i lägenhetspärmen. Saknas information om lösenord kontaktar ni HSBs kundtjänst. De nås på telefon 010-442 24 24 alternativt via webben http://www.hsb.se/goteborg/2.17301
· Tvättstuga: 


I vår tvättstuga har vi en tvättmaskin, en torktumlare och ett torkskåp. För att komma in i tvättstugan på er bokade tid så använder ni er lägenhetstagg som nyckel. 
Vi är alla ansvariga för att lämna tvättstugan i gott skick, med rengjorda maskiner, torkskåp och golv. 
· Cykelrum:
Vi har ett cykelrum i markplan och detta når ni antingen genom dörren i foajén eller via dörren på baksidan av huset. Er lägenhetstagg fungerar som nyckel. 

· Takterrass:
På vår takterrass har vi gjort en riktigt trevlig och inbjudande mötesplats med bland annat loungemöbler, växter och solstolar. Vi har också 2 höga barbord med tillhörande stolar och en stor gasolgrill som vi bokar före användning. Bokning sker via ett av de bokningsalternativen som finns.
· Barnvagnsförråd:
I samma utrymme som soprummet finns ett barnvagnsförråd som är till för just barnvagnar. Er lägenhetstagg fungerar som nyckel
· Soprum:
I vårt soprum finns det 4 nedkast: 2 för vanliga hushållssopor, 1 för matavfall och 1 för tidningar. 
För miljön och för att minska kostnaden för sophanteringen är det viktigt att vi sorterar rätt och att inga skrymmande föremål så som pizzakartonger, skokartonger, galgar och liknande inte slängas i nedkasten. 

Då slipper vi stopp i sopanläggningen vilket innebär höga och onödiga kostnader som drabbar oss alla. 
Närmaste förpackningsåtervinning ligger vid Hotell 11
Hos kommunen kan man få mer information och beskrivning om hur återvinningscentralerna fungerar. 
Gästlägenheten
På bottenplan ligger vår gästlägenhet. Det är en 2-rumslägenhet med b la handikappanpassat badrum, dubbelsäng och bäddsoffa. 
· Kostnad 250 kr/dygn. Hyreskostnaden debiteras på hyresavin.   

· Tillgänglighet: Från kl 12.00 tom kl 11.59, alla dagar i veckan.

· Bokning sker via bokningscentralen vid tvättstugan, via appen eller via aptusportalen. Lägenheten kan bokas 90 dagar i förväg och max 3 dygn i följd. Önskas längre hyrtid tag kontakt med styrelsen.  
Medtag sänglakan, handdukar, toapapper och andra förbrukningsartiklar som kan komma att behövas.
När det är dags för ert bokade datum, så gäller er lägenhetstagg som nyckel.

Innan lägenheten lämnas ska den städas ordentligt. Städutrustning finns i lägenheten. Mer info om gästlägenheten hittar ni i dokumentet Trivselregler.

OBS! I lokalen/gästlägenheten är det inte tillåtet att röka eller ha med husdjur.
Telia
Kontakta alltid Telia kundsupport om ni får problem med digitalbox, internet eller den fasta telefonen. Via webben: http://www.telia.se/privat/kontakt. Via telefon: 90 200.
Övrig
Till er lägenhet finns det förutom era taggar en nyckel. 

Nyckel skall endast användas när lägenheten av någon anledning är strömlös och taggen ej fungerar. 
Namnändring på brevlådan och tavlor sköts av vår vicevärd på HSB dit ni kan vända er vi Via telefon 010-442 24 24

· Via formulär på webben: www.hsb.se/goteborg/felanmalan
Önskar ni mer info om HSB Brf Masten kan ni gå in på aptusportalen i lägenheten,   http://masten.gbg.hsb.se/aptusportal eller  www.hsbbrfmasten.se 

Med Vänliga Hälsningar Styrelsen 

styrelsen@hsbbrfmasten.se 

