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Information for boende i HSB Brf Masten i Goteborg

Observera att detta dr ett levande dokument och att den senaste versionen finns pa var hemsida.

Att bo i en bostadsratt innebar att vi ingar i en gemenskap av manniskor i samma
situation. Tillsammans ager och forvaltar vi huset dar vi bor och tillsammans kan vi gora
vart boende annu mer trivsamt. Om vi alla féljer vad som star i detta dokument bidrar
det till den fina grannsamjan i var férening och vi slipper onédiga kostnader.

Styrelsen

Information om vilka som ingar i styrelsen finns pa anslagstavlan i entrén. Dar satts
ocksa information upp om nar styrelsen traffas. Vid dessa tillfallen ar du som bor i huset
valkommen att komma forbi.

| entrén finns en brevlada dar meddelanden till styrelsen kan lamnas. Vill du ha ett
snabbt svar rekommenderar vi dig att skicka ett mejl till masten@hotmail.se

Vara lagenheter

Ibland vill man férnya och komplettera sin lagenhet. Nar det galler vasentliga
forandringar, t.ex. andra pa barande vaggar, maste vi fa styrelsens godkannande. Detta
galler aven om vi vill satta upp parabolantenn, markiser, inglasning av balkonger eller
andring av balkongens utseende (byggnadslov kravs).

Pa var hemsida finns dokumentet "Ansdkan om tillstand vid renovering av lagenhet"
som ni ska fylla i och lamna till styrelsen fér godkdnnande innan en renovering pabdrjas.

En utférlig beskrivning av bestdmmelserna angaende vasentliga forandringar i
lagenheten och andrahandsuthyrning hittar du i bostadsrattsféreningens stadgar.

Spiskapan ar en del av fastighetens ventilationssystem. Tanker ni byta ut den maste det
vara till en annan spiskapa (d.v.s. ingen flakt med motor). Kontakta styrelsen innan ni
byter ut spiskapan.

Om du ar bortrest ett tag finns en risk att golvbrunnen i duschen torkar ut. Det kommer
da att lukta illa och det kan da aven komma in smaflugor fran avloppet.

Alla lagenheterna ar utrustade med larm. Detta larm ar inte kopplat till nagon larmcentral
utan det tjuter endast i lagenheten. For att fa ett meddelande via mejl eller sms om att
larmet utldsts eller att lagenheten blivit stromlds kontakta styrelsen.

Viktigt att tdnka pa nar det galler vara lagenhetsdorrar: Sjalva dorren ar foreningens
ansvar men inte las och lasstyrning, dessa ar lagenhetsinnehavarens ansvar.

Till er lagenhet finns det férutom taggar ocksa nycklar, nyckeln ar tankt att anvandas om
taggen ej fungerar (t.ex. vid strémavbrott). Tank pa att alltid ha minst en nyckel utanfor
lagenheten for det kan bli mycket dyrt om en lassmed maste éppna dorren.
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For allas sakerhet - 1at en fackman byta blandare, installera tvatt och diskmaskiner samt
géra elarbeten.

Foreningen har 2018 forsett alla I1agenheter med de sma brandvarnarna. De har ett
inbyggt 10-ars batteri som inte kan bytas ut. De har en pausfunktion som gor att
brandvarnaren blir ljudlés om knappen halls inne i cirka 1 sekund.

De stora ursprungliga brandvarnarna har antagligen inte langre nagon funktion, hér av
dig till styrelsen om du vill ta bort dem.

Andrahandsupplatelse

Bostadsrattshavare far upplata sin lagenhet i andra hand endast om féreningens
styrelse ger sitt skriftliga godkannande. Blankett for ansékan om andrahandsupplatelse
finns pa féreningens hemsida. En andrahandsupplatelse kan beviljas fér en begransad
tid upp till ett ar. Detta kan sedan forlangas upp till ytterligare 1 ar efter en ny ansokan.
Exempel pa godtagbara skal fér andrahandsupplatelse ar tillfalliga studier eller arbete
pa annan ort, langre vistelse utomlands, provsamboende och langre period av annat
boende pga. alder eller sjukdom. Intyg/annan dokumentation som styrker skalen for
andrahandsupplatelsen skall bifogas anstkan.

Vid en andrahandsupplatelse av en bostadsrattslagenhet ar det fortfarande
bostadsrattshavaren som har det fulla ansvaret for betalning av manadsavgifter och att
hyresgasten foljer de regler och skyldigheter som bostadsrattshavaren forbundit sig att
folja.

Vara balkonger
Balkongen kan vi anvanda till mycket. Om du hanger tvatt pa din balkong ar det viktigt
att det inte verkar stérande och att vatten inte rinner ner pa grannens balkong.

e Vara balkonglador hanger vi av sakerhetsskal pa insidan av balkongen.

e Skaka ej mattor eller sangklader fran balkongen.

e Hall balkongen snygg och stadad.

Som ni vet blaser det en hel del pa Eriksberg. Tank darfér pa vad du férvarar pa
balkongen. Latta som tunga saker bor férankras/bindas fast sa att de inte kan valta eller
blasa bort.

Det ar inte tillatet att slanga fimpar eller snusprillor fran balkongerna. En fimp kan hamna
pa en grannes balkong vilket kan vara bade farligt och otrevligt.

Av brandsakerhetsskal far vi endast anvanda elgrill pa vara egna balkonger.

Balkongerna tillhér féreningen och det ar inte tillatet att géra nagra bestaende
forandringar utan att forst kontakta styrelsen.
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Ventilation / El / Varmvatten / Avlopp

Ventilationen i vara lagenheter ar kontrollerad och justerad av fackman och det ar viktigt
att vi inte ror/justerar ventilationsdonen ("tallrikarna”) som sitter i vara tak. Ventilationen
ar injusterad for att passa alla lagenheterna i huset, skruvar du pa tallrikarna i din
lagenhet paverkar det ventilationen i andra lagenheter.

| féreningen har vi ett gemensamt elavtal for hela fastigheten. Det innebar att man inte
behdver kontakta nagon elleverantor. Vi betalar for den individuella elférbrukningen i
efterhand via avin for manadsavgiften.

Vi ar delagare i HSB:s solcellspark vilket innebar att vi kdper all el darifran till ett
langsiktigt hallbart pris. Tank pa att anvanda golvvarmen och handdukstorken med
forsiktighet, golvvarmen kan latt forbruka mer el an allt annat i lagenheten sammantaget.
Ar din lagenhet strémlds? Se under rubriken "Felanmalan”.

Forbrukat varmvatten betalar vi ocksa i efterhand via avin fér manadsavgiften. Om ni
funderar pa att byta vattenblandare i lagenheten maste styrelsen forst kontaktas.

Er egna férbrukning av el och varmvatten kan ni se i EcoGuards "appen” och aven i
Curves insight . Hor av er till styrelsen om ni saknar era inloggningsuppagifter.

Avloppsledningarna i lagenheterna ar smala och lutningen liten. Ledningarna i
lagenheterna ar innehavarnas ansvar och har ar lite tips pa hur man kan hantera daligt
flode eller stopp i avloppen.

Tank pa att aldrig spola ner fett och matrester fran stekpannor etc. i diskhon, det
stelnar och/eller fastnar och kan leda till stopp i ledningarna. Torka upp fett och
matrester fran tallrikar och stekpannor/kokkarl och/eller samla fettet med tratt i flaskor
som kan slangas i restavfallet.

Anvand inte propplosare med starka kemikalier (som Mr Muscle eller liknade som
innehaller kaustik soda) da det kan bilda stenharda betonglika proppar och kan aven
skada ledningarna. Testa garna kokhett vatten tillsammans med attika och bikarbonat.
Hall forst i bikarbonat och sedan attika i avloppet. Lat verka ett tag innan ni haller i rikligt
med kokhett vatten (5-10 liter). Kontakta nagon i styrelsen om ni vill lana en
vaskrensare. Den fungerar utmarkt med diskmedel eller attika/bikarbonat och kokhett
vatten. Om ni far stopp som inte gar att atgarda med metoderna ovan sa kontakta
styrelsen.
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Avstangning av vatten i lagenheten

Den vanligaste skadan en bostadsrattsforening rakar ut for ar vattenskador av olika slag.
Gor darfor till vana att alltid stanga av vattnet till diskmaskinen genom att vrida pa det

lilla vredet som sitter langst ner pa koksblandaren. Stang av vattnet till tvattmaskinen nar
du inte anvander den genom att vrida pa det svarta vredet pa banken ovanfor.

Ta dig garna tid och éppna luckan bakom tvattmaskinen eller torktumlaren sa att du vid
ett akut lage snabbt vet hur du stéanger av vattnet. Det kan ocksa vara bra att stdnga av
vattnet om du aker bort en langre tid.

Bakom tvattmaskinen eller torktumlaren finns en lucka, bakom denna finns en kran for
varmvatten och en for kallvatten. Vrid bada kranarna 90 grader for att stdnga av vattnet.

TV, bredband och ip-telefoni

Vi bor i ett hus med fiberanslutning och vi har ett kollektivt avtal med Telia som omfattar
bredband 300/300, TV-paketet "Lagom” samt fast telefoni via mobilnatet. Ovanstaende
ingar i manadsavgiften till féreningen, vill man ha tillaggstjanster tecknar man dessa
enskilt med Telia.

Nyinflyttade behdver kontakta Telia kundsupport for att aktivera de kollektiva tjansterna.
Telia skickar da hem de koder som behdvs far att fa igang TV-boxen.

Observera att ndtverksnamn och I6senord till ert tradlésa néatverk star pa baksidan av
routern.

Om ni far problem bérja da med att starta om TV-box, router och kanske aven
medieomvandlaren som sitter i teknikskapet tillsammans med routern. Hjalper inte det
kan det vara bra att fraga nagon granne om de ocksa har problem sa att ni vet om
problemet ar generellt eller om det bara rér er. Darefter kan ni kontakta Telia
kundsupport, uppge att ni bor i ett hus som har fiberanslutning.
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Vara gemensamma utrymmen

Tillsammans ansvarar vi for entré, trapphus, cykelutrymmen, barnvagnsrum, kallare och
ovriga gemensamma utrymmen. Darfor ar det viktigt att vi férvarar vara tillhérigheter i de
utrymmen som har tilldelats oss, och later 6vriga utrymmen vara fria. Ordning och reda
skapar trivsel, 6kar brandsakerheten och underlattar for fastighetsskotare och
lokalvardare att utféra sina sysslor.

Nagra av de gemensamma utrymmena behdver bokas for att kunna anvandas. Bokning
sker pa nagot av féljande satt:
e Via bokningstavlan vid tvattstugan
e Via Aptusportalen som du nar via en webblasare eller via appen "Aptus Home”
som du laddar ner pa App store/Google Play.

Tvattstugan

| var tvattstuga har vi tvattmaskin, torktumlare, torkskap och mangel. For att komma in i
tvattstugan pa er bokade tid sa anvander ni er lagenhetstagg for att 6ppna dorren. Det
gar att boka max 4 pass/manad men man kan endast ha en aktiv bokning i taget.

Vi ar alla ansvariga for att lamna tvattstugan i gott skick, med rengjorda maskiner,
torkskap och golv. Det ar viktigt att vi lAmnar tvattstugan i det skick som vi sjalva vill
finna den nasta gang vi tvattar.

Det ar viktigt att vi féljer anvisningarna som finns i tvattstugan. Da gar tvattandet battre
och vara maskiner fungerar battre och haller langre. Om nagot forsvinner eller gar
sonder blir det var gemensamma kostnad att aterstalla tvattstugan i ursprungligt skick.

Cykelrummet
Vi har ett cykelrum i markplan och detta nar ni antingen genom doérren i foajén eller via
dorren pa baksidan av huset. Er lagenhetstagg fungerar som nyckel.

Barnvagnsforradet

| samma utrymme som sopinkasten finns ett barnvagnsforrad som ar till fér barnvagnar,
rullstolar etc. Dessa far inte sta pa vaningsplanen av brandsakerhetsskal. Er
lagenhetstagg fungerar som nyckel.

Sopinkast och atervinning

Det finns 4 inkast for sopor: 2 for restavfall, 1 for komposterbart/matrester och 1 for
plastférpackningar. Kompostpasar finns att hamta i barnvagnsfoérradet och dar finns
aven behallare for atervinning av glédlampor, batterier och smaelektronik.
Skrymmande féremal sa som pizzakartonger, skokartonger, galgar och liknande far
absolut inte slangas i nedkasten. Dessa kan orsaka stopp i hela sopanlaggningen vilket
innebar hoga kostnader som drabbar oss alla.
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Observera att luckan till sopsugen (nedkastet) maste stangas ordentligt da det annars
kan bli stopp som medfér en kostnad fér var férening. Har ni spillt sopor pa golvet sopar
ni sjalvklart upp detta efter er med hjalp av sopborsten.

Narmaste atervinningsstation ligger strax 6ster om Soérhallsgatan 7. Det finns ocksa en
station vid Eriksbergstorgets busshallplats. Har kan vi slanga det som vi inte far slanga i
sopinkasten sasom wellpapp, tidningar, metall och glas.

Pa kommunens hemsida kan man lasa om atervinningscentralerna dar man kan lamna
nastan alla typer av grovavfall.

Var gard

Var gemensamma utemiljo blir &nnu trivsammare om vi anvander de
uppstallningsplatser som finns avsedda for cyklar, mopeder och bilar. Observera att
motorcyklar inte far parkeras i cykelrum eller pa garden.

Det ar endast da man har sa mycket att bara att man inte kan géra det till eller fran sin
ordinarie p-plats som det ar tillatet att kéra in med bil pa féreningens mark och da max
under 10 minuter. For att inte stéra vara medlemmar pa de nedre vaningarna mer an
nddvandigt ber vi er att i forsta hand stalla bilen inom de vita markeringarna direkt pa
hoéger sida da ni kommer in pa var mark. Om den platsen ar upptagen gar det bra att
kora in framfor huset men stall da bilen sa langt fram som majligt pa hoger sida,
blockera inte husets entré.

Katter och hundar ska hallas under uppsikt och vara kopplade sa att de inte stor eller
fororenar inne i fastigheten, pa gangvagar och gronytor. Genom att vi visar hansyn och
omdodme pa garden kan vi alla njuta av vistelsen i det fria.

Var aktsam om foreningens entréer, trappor och planteringar.

Takterrassen

Pa var takterrass har vi skapat en riktigt trevlig och inbjudande métesplats med bland
annat bastu, loungemaobler, matbord, elgrill, barbord, solstolar och vaxter. Takterrassen
ar 6ppen for alla medlemmar att anvanda. Bastu, grill och ett matbord bokar vi fore
anvandning, den enskilde medlemmen forvantas att sjalv narvara. Naturligtvis visar vi
hansyn mot de som bor i anslutning till terrassen. Porttelefonen pa terrassen har
anropet "Terrass” pa tavlan utanfor husets entré.

Tar man med sig egna mobler upp pa terrassen ansvarar man ocksa for att ta med sig
moblerna tillbaka nar man lamnar terrassen. Allt skrap som t.ex. papper, flaskor och
matrester plockas upp av var och en da man lamnar terrassen.

Elgrill och gasolgrill ar tillatna pa den yttre delen av terrassen. Det ar forbjudet att
anvanda kolgrill (som t.ex. engangsgrill).
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Gastlagenheten

Pa bottenplan i huset ligger var gastlagenhet. Det ar en tvarumslagenhet med bl.a.
dubbelsang, baddsoffa for tva personer, tva extrasangar, en resesang for sma barn
samt tva barnstolar.

Lagenheten kan hyras av medlemmar i fastigheten for fester, 6vernattningar,
foreningsaktiviteter och liknande. Den enskilde medlemmen ar ansvarig for sina gaster.

Bokning av lagenheten sker via bokningstavlan vid tvattstugan, via appen eller via
Aptusportalen. Du 6ppnar dorren med din egen tagg och blir i efterhand debiterad for
avgiften pa den ordinarie hyresavin ifran HSB

Foljande regler galler avseende bokning:

e Ett dygn raknas fran kl 12.00 till kI 11.59 efterféljande dag.

e Bokning kan goras tidigast 26 veckor i forvag.

e Varje medlem kan boka 3 dygn per kalendermanad. Man kan maximalt ha 7
framtida dygn bokade.

¢ Vill man boka mer an 3 kalenderdygn per manad kan styrelsen hjalpa till att boka
upp till 4 extra dygn. Om ni vill boka under ett skollov kan de extra dygnen bokas
forst nar det aterstar 4 veckor till dess att lagenheten ska utnyttjas.

e Avbokningar som goérs senare an 1 vecka i forvag kommer att debiteras fullt ut
under forutsattning att ingen annan bokar lagenheten.

e Auvgiften ar 250 kr per dygn.

Var vanlig och gor eventuella avbokningar sa snart som majligt for att pa sa satt
mojliggdra bokning fér andra medlemmar.

Tag med lakan, handdukar och férbrukningsartiklar som kan komma att behdvas.

Observera att stadning av lagenheten inte ingar i avgiften. Vi ber darfor alla att lamna
lagenheten i det skick som ni sjalva vill finna den. Golv ska dammsugas och vat-torkas,
disken ska diskas och stallas tillbaks i skapen, spisen ska rengoras, kylen ska tommas,
toaletten ska rengoras, soporna ska kastas osv. Stadutrustning finns i lagenheten.

Den dag ni ska lamna lagenheten fungerar er tagg (nyckelbricka) endast till kl 11.59,
darefter kan ni alltsa inte lasa eller lasa upp dorren utifran.

Tank pa att inte stéra grannarna med hég musik etc. Detta ar sarskilt viktigt mellan ki
22.00 och kI 07.00 da vi bor iaktta "storsta mdjliga tystnad”. Som dvriga allmanna
utrymmen i huset ar aven gastlagenheten rokfri. Med omtanke om allergiker far inga
husdjur vistas i lagenheten.

I lagenheten finns det en porttelefon till vilkken besdkare i entrén kan ringa,
anrop "Gastlagenhet”.

Den férsta mandagen varje manad har vi styrelsemote i gastlagenheten. Styrelsen vill
inte boka lagenheten for det kan ju finnas nagon som vill dvernatta. Om du bokar
lagenheten denna dag ar vi tacksamma om vi kan fa tillgang till den mellan kl 18.30 och
kl 20.30.
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Felanmalan/Jourtelefon

Anmala fel i er egen lagenhet gor ni till HSB boendeservice, 010-442 20 00 eller
boendeservice.gbg@hsb.se, eller via https://www.hsb.se/goteborg/felanmalan/ , notera
att vi heter "HSB Brf Masten i Goteborg”. Av féreningens stadgar, som ni hittar pa var
hemsida, framgar vad som ar ert eget ansvar och vad som ar féreningens ansvar.

Vid akuta fel utanfér ordinarie arbetstid kan ni fa hjalp via Securitas. Tank pa att dessa
utryckningar kan kosta 3000 kr extra, sa dvervag om det inte kan vanta till nasta vardag.
Observera att du blir betalningsansvarig for utryckningar som inte ar akuta eller som inte
ar féreningens ansvar.

Vid fel i TV eller Internet, starta forst om din utrustning och om det inte hjalper kan du
kontakta Telia. Ange att du bor i en férening med fiberanslutning.

Om din lagenhet ar stromlds medan resten av huset har strom ska du forst kontrollera
att jordfelsbrytaren i elskapet inte har I16st ut. Om det inte ar problemet har antagligen
huvudsakringen till din lagenhet 16st ut. Den sakringen sitter i det lasta skapet i
korridoren utanfor lagenheten. Kontakta nagon i styrelsen sa laser vi upp och fixar
problemet, om du felanmaler och fastighetsskdtaren kommer hit pa dagtid blir kostnaden
for dig minst 800 kr. Om en elektriker kommer hit pa jourtid blir kostnaden minst 3000 kr.

| teknikskapet i lagenheten star det tva telefonnummer till vilkka ni uppmanas att ringa om
fel uppstar. Stryk éver dessa nummer for ni ska aldrig ringa dem.

Tank pa dina grannar

Tank pa att ditt golv ar din grannes tak. Det ar darfor viktigt att du inte har TV, radio eller
stereo pa med for hdgt ljud, att du inte gar med klackade skor inomhus eller goér nagot
annat som stor. Detta ar sarskilt viktigt mellan kl 22.00 och 07.00, da vi bor iaktta
"storsta mojliga tystnad”. Du bor inte heller anvanda tvattmaskin eller torktumlare under
dessa tider da vibrationer fran maskinerna kan vara stérande.

Nar vi anordnar en hogljudd fest eller planerar ett storre reparationsarbete ska vi i forvag
meddela de narmaste grannarna och dessutom satta upp anslag pa anslagstavian samt
i hissarna. Foreningen tillater fest (med hdég musik) en gang per kvartal under
forutsattning att det ar tyst efter midnatt.

Behdver vi borra, spika och saga gor vi detta pa vardagar mellan kl 07.00 och 21.00 och
pa helger mellan 10:00 och 21:00.

Har du problem med stérande ljud sa ta upp problemet med den stérande grannen forst.
Om det inte hjalper, vand dig till styrelsen.


mailto:boendeservice.gbg@hsb.se
https://www.hsb.se/goteborg/felanmalan/
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Husdjur

Sammanfattning av vad galler for dig som ager eller far besok av husdjur (framfoér allt
galler det hundar och katter) nar det galler vara gemensamma utrymmen.

Tvéttstugan

Av hansyn till allergiker ar det inte tillatet att ta med husdjur i tvattstugan. Det ar inte
heller tillatet att tvatta pladar etc. som husdjuren anvander. Anledningen ar att det
fastnar har fran palsen i tvattmaskin/torktumlare och torskskap som nasta person far
med i sin tvatt.

Gastlagenheten
Av hansyn till allergiker ar det inte tillatet att ta med husdjur i gastlagenheten.

Ovriga gemensamma utrymmen
Husdjur ska alltid vara kopplade i kort koppel. Detta galler aven pa takterrassen.
Om ett husdjur inte ar rumsrent far det inte vistas pa terrassen.

Rastning av husdjur pa féreningens mark

Det inte tillatet att rasta husdjur pa féreningens mark, dvs de grasytor som avgransas av
trottoaren langs bussgatan och trottoaren upp mot Friskis. For att det ska finnas
mojlighet till rastning nara huset sa ar det tillatet att rasta husdjur pa grasytan éster om
huset, bredvid kallartrappan.
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Ovrigt
e Husets ytterddrrar ska alltid hallas stdngda och lasta.

o Nycklar till vara gemensamma lokaler far aldrig lamnas ut till obehoriga

e P-platser finns att hyra i narliggande parkeringshuset Deckshuset.
o All kontakt med Fastighets AB Deckshuset skots av styrelsen, den
enskilde medlemmen ska ej sjalv kontakta Deckshuset.
o Vid avrop en gang per ar (november) har vi mgjlighet att avropa 55 P-
platser. Lopande under aret har vi fortur till ytterligare 5 platser.
o Deckshuset fakturerar foreningen for P-platserna. De enskilda
medlemmarna i féreningen faktureras via hyresavin fran HSB.

e Behdver du hjalp med fragor om manadsavgifter, fakturor, lastaggar, namnskyltar,
namnandring eller dverlatelser sa ska du vanda dig till HSB Boendeservice,
010-442 20 00 eller boendeservice.gbg@hsb.se.

e Fdreningen har en borrhammare som alla medlemmar kan lana. Den ar mycket
effektiv om du ska borra hal i en betongvagg. Kontakta nagon i styrelsen sa
ordnar vi med utlaningen.

e | Aptusportalen, https://masten.aptustotal.se/Aptusportal, kan ni gora foljande:
o Boka vara olika gemensamma utrymmen

Se hur manga taggar det finns till din lagenhet

Sparra era taggar

Byta pinkod till era taggar (om ni valt att ha pinkod ihop med taggarna)

Byta I6senord till Aptusportalen (viktigt att alla nyinflyttade gér detta sa att

inte tidigare &gare till lagenheten kan logga in).

Anvandarnamn i Aptusportalen ar 2077-xxxx, dar "xxxx” ar ert

lagenhetsnummer (det som star pa ytterdorren). Kontakta HSB

medlemservice om du inte kan |6senordet.

o Aptusportalen nar du via en webblasare eller via appen "Aptus Home” som
du laddar ner pa App store/Google Play

o O O O

(@]

e Fdreningens hemsida har adressen http://www.hsbbrfmasten.se/

Styrelsen HSB Brf Masten i Goteborg
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